Oktober 2020

Peiling

Preventie In het soclaal
domein

Resultaten

Gedreven door data ver&ggg}ﬁﬁ

gemeente Deventer



Peiling preventie in het sociaal domein — Oktober 2020

Inleiding

Het sociaal domein is volop in beweging. In Deventer
doet en telt iedereen mee. Daarom vinden we het
belangrijk dat iedereen ook daadwerkelijk mee kan doen
en ook daadwerkelijk meedoet. Naar vermogen en ieder
op zijn of haar manier. Als iemand ondersteuning nodig
heeft om mee te kunnen doen en zich te ontwikkelen,
kijken we samen naar wat nodig is en wat hiervoor de
beste oplossing is. Hoe eerder een probleem in beeld
komt, hoe beter het kan worden aangepakt.

De gemeente stelt samen met relevante partijen een
plan op waarin concreet wordt aangegeven hoe ieder
bijdraagt aan betere preventie. Voor dat doel is het
Deventer Digipanel ingezet om input te verzamelen.
Welke onderwerpen en doelgroepen moeten volgens de
panelleden in Deventer aandacht krijgen bij
vroegsignalering? We onderscheiden daarbij in deze
peiling de volgende aandachtsgebieden:

Jeugd;

Werk, inkomen, armoede en schulden;
Maatschappelijke ondersteuning (bijv.
huishoudelijke hulp of een scootmobiel).

Voor deze peiling hebben alle 2.242 panelleden een

uitnod

iging ontvangen. Aan de peiling hebben 936

panelleden deelgenomen, een goede respons van 42
procent. De respons vormt een goede afspiegeling van
de bevolking van 18 jaar en ouder in alle wijken en
dorpen van Deventer.

In dez

e notitie worden de resultaten van de peiling

gepresenteerd.

Jeugd

Op welke onderwerpen moet volgens het Deventer
Digipanel vooral worden ingezet bij vroegsignalering
jeugd? De panelleden mochten hierbij maximaal 100
punten verdelen over de volgende 6 onderwerpen (0 bij
geen inzet).

Verslaving (alcohol/drugs/roken/game);
Voortijdig schoolverlaten/thuiszitten;
Overbruggen kloof 17 jaar naar volwassenheid;
Investeren in kinderen in de leeftijd ongeboren
tot eerste 1000 dagen;

Veilige thuissituatie;

Anders, namelijk (open vraag, zie ook bijlage
1).

De volgende figuur laat de verdeling van de ingezette
punten over de 6 onderwerpen zien. De meeste punten
zijn toegekend aan veilige thuissituatie (28%), gevolgd
door verslaving (26%) en voortijdig schoolverlaten/
thuiszitten (23%).

Verdeling ingezette punten jeugd

5%

9% m Veilige thuissituatie

28%

Verslaving (alcohol/ drugs/
G game)

Voortijdig schoolverlaten/
thuiszitten

Overbruggen kloof 17 jaar
naar volwassenheid

Investeren in ongeboren
kind tot eerste 1000 dagen

23% Anders
26%

De volgende staafdiagrammen tonen de verdeling van
de ingezette punten per onderwerp.
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Ingezette punten investeren in kinderen in de
leeftijd ongeboren tot eerste 1000 dagen
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Werk, inkomen, armoede en schulden

Op welke onderwerpen moet volgens het Deventer
Digipanel in Deventer vooral worden ingezet bij
vroegsignalering werk, inkomen, armoede en schulden?
De panelleden mochten hierbij maximaal 100 punten
verdelen over de volgende 4 onderwerpen (0 bij geen
inzet).

e In contact komen als er financiéle zorgen zijn
(en niet pas als er al schulden zijn);
Voorkomen van werkloosheid;

e Diploma behalen;

Anders, namelijk (open vraag, zie ook bijlage
2).

In contact komen als er financiéle zorgen zijn ontving
37% van de punten, als tweede en derde volgen
voorkomen van werkloosheid (29%) en diploma behalen
(28%).

Gedreven door data
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QOok hier tonen staafdiagrammen de verdeling van de
ingezette punten per onderwerp.
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Maatschappelijke ondersteuning

Ook bij het aandachtsgebied Maatschappelijke
ondersteuning mochten de leden van het Deventer
Digipanel maximaal 100 punten verdelen. De
onderwerpen hierbij waren:

Bereiken van laaggeletterden;

Zo lang mogelijk zelfstandig thuis wonen door
goede voorzieningen, zelfredzaamheid,
netwerken;

Bewoners helpen elkaar zelfredzaam te zijn;
Eenzaamheid voorkomen;

Tegengaan depressie;

Anders, namelijk (open vraag, zie ook bijlage
3).

Met een aandeel van 27% ontving zo lang mogelijk
zelfstandig thuis wonen de meeste punten. Aan
eenzaamheid werd 21% van de punten toegekend,

direct gevolgd door bereiken van laaggeletterden (20%).

12%

16%

Verdeling ingezette punten maatschappelijke
ondersteuning
5%

70 lang mogelijk

27% zelfstandig thuis wonen

Eenzaamheid voorkomen
Bereiken van

laaggeletterden

Bewoners helpen elkaar
zelfredzaam te zijn

Tegengaan depressie

Anders

21%

20%

Opnieuw tonen staafdiagrammen de verdeling van de
ingezette punten per onderwerp.

Gedreven door data

0
1-10
11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80
81-90
91-100

0
1-10
11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80
81-90
91-100

1-10
11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80
81-90

91-100

0
1-10
11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80
81-90
91-100

Ingezette punten bereiken van laaggeletterden

[— 10%
[ 50
[ 300
[ (0%
I— GO0

- 4%

n 1%

0%

0%

0%

0%

Ingezette punten zo lang mogelijk zelfstandig
thuis wonen
— 8%
— 13%
[ 300
[ 2306
— 10%
— 3%
. 3%
m 1%
1%
0%
1%

Ingezette punten bewoners helpen elkaar
zelfredzaam te zijn

—16%
[ 3100
[ 300
[ 1500
. 3%
1%

0%

0%

0%

0%

0%

Ingezette punten eenzaamheid voorkomen

(— 7%
— 1000
I 300
I /40
— 300
. 2%

n 1%

0%

0%

0%

0%

kennis+
verkenning

gemeente Deventer



Peiling preventie in het sociaal domein - Oktober 2020

Ingezette punten tegengaan depressie
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Doelgroepen bij vroegsignalering

In het vierde deel van deze peiling is aan het Deventer
Digipanel gevraagd naar welke doelgroepen in Deventer
bij vroegsignalering vooral de aandacht moet uitgaan.
Opnieuw mocht men maximaal 100 punten verdelen,
over de volgende 7 doelgroepen (0 bij geen aandacht).

Werkenden;

Mensen in de uitkering (WW of bijstand);
Jongeren;

Mensen zonder woning;

Volwassen hulpbehoevenden;

Inwoners niet van Nederlandse afkomst;
Anders, namelijk (open vraag, zie bijlage 4).

De top 3 van doelgroepen bij vroegsignalering wordt
gevormd door jongeren (22%), mensen in de uitkering
(20%) en volwassen hulpbehoevenden (18%), direct
gevolgd door mensen zonder woning (17%).

Verdelig ingezette punten doelgroepen
3% vroegsignalering
9%

m Jongeren
22%

Mensen in de uitkering

11%
Volwassen
hulpbehoevenden

Mensen zonder woning
Inwoners niet van
Nederlandse afkomst
17% 200% Werkenden

Anders

18%
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Opnieuw is de verdeling van de ingezette punten in
staafdiagrammen verwerkt.
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Ingezette punten volwassen hulpbehoevenden
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Bijlage 1 Open antwoorden
antwoordmogelijkheid ‘anders’ bij
jeugd

Aan werk komen en blijven

e  Activiteiten
Alle kinderen in Deventer van een bepaalde
leeftijd en levensfase een sociaal gesprek
voeren.

e Alle punten lijken mij belangrijk.

Als vanaf jongs af aan alles gevolg wordt,
inclusief een veilige omgeving, valt
overbruggen van kloof-17 naar volwassen erbij
Ambachtsschool, leren met je handen
Armoede(bestrijding) (4 keer genoemd)
Asociaal volk dat hard over de straten scheurt
met grote zwarte Duitse bolides (en motoren),
promoten fietsen i.p.v. scooteren vooral bij de
dikken onder ons, want Deventer kent vele veel
te dikke personen

Beboeten bij drugsgebruik

Bereikbaarheid

e Bijbrengen van respect voor medemensen en
vooral gezagsdragers
Bijzondere kinderen
Bredere vroege signalering onderliggende
(psychische/saociale) problematiek. Vroeger had
je de school(tand)arts, nu is alles heel
versnipperd, iedereen focust met de beste wil
op symptomen, maar niet op de mogelijk breder
onderliggende problematiek

e  Buurtwerk, met vertrouwenspersonen maar ook
buurtpolitie
Corona afstand en hygiéne
Dakloze jongeren

e De overheid moet ervoor waken dat hij op de
stoel van het oudergezag gaat zitten. Per
samenstelling van gemeenteraden ander
beleid, dus de ouders van jeugd moeten zich
dan maar weer aanpassen.

Depressie

e Drempelloze instroom naar begeleide
sportactiviteiten. In sport laat een kind zijn
beperkingen zien

e Een mooie en uitnodigende leefomgeving, aan
‘groen’ en minder “controle’, al die “agressief’
uitziende boa’s doen denken aan een
politiestaat.

e Eenzaambheid (8 keer genoemd)

Elkaar leren kennen via ~ maatschappelijke
klusstages'. Kan al jong beginnen.

e Er moet volgens mij niet op bepaalde
onderwerpen worden ingezet waar kinderen
dan toevallig in moeten passen. Men moet voor
gevoel uitgaan van het probleem wat het kind
heeft en daar een oplossing bij zoeken.

e Gedegen beroepskeuze met stage, daarna
opleiding
Genoeg buitenactiviteiten
Gezond eten verkopen supermarkt
Gezonde leefstijl (3 keer genoemd)

Gedreven door data

Gezondheid en sport

Goede begeleiding 12-18 jaar.is nu niet goed
geregel

Handhaven van regels met name fietsers
Hangjongeren (8 keer genoemd)

Hulp bij naschoolse activiteiten
Identiteitsontwikkeling en
burgerschapsoriéntatie

Identiteitsontwikkeling en
hechtingsproblematiek

Indien mogelijk veilige thuissituatie als 1e
Integratie vluchtelingen/ andere nationaliteit
ouders

Investeren in de jeugd voor minder geweld en
een stukje respect voor elkaar

Investeren in groep 12-16-jarigen, ik snap niet
dat deze er sowieso niet bij staat.

Investeren in hoogbegaafde kinderen
Investeren in leeftijdsgroep 55+

Investeren in ouders van kinderen in de leeftijd
ongeboren tot de eerste vier jaar

Isolatie in “eigen groep” op basis van etniciteit
Jeugd 50

Jeugd GGZ (2 keer genoemd)

Jeugd met een beperking

Jeugdcriminaliteit (8 keer genoemd)
Jeugdhulp breed

Jeugdorganisaties

Jongeren- en buurthuiswerk

Kinderen 0-12 jaar

Kinderen met een beperking

Kinderen met meervoudige problemen
Laaggeletterde jongeren (4 keer genoemd)
Lage taalvaardigheid (3 keer genoemd)
Leeftijd 12-16 jaar

Leer/gedragsproblemen school
Leerweginteresse

Leesvaardigheid

Lijken mij allemaal verantwoordelijkheden voor
ouders

Meer respect voor zorgpersoneel, ouderen en
politie bijbrengen

Meisjes/pubers door pubertijd begeleiden
inzake seks, loverboys, volwassen en
zelfstandig worden

Mensen mee laten doen in de maatschappij
Misbruik, mishandeling

Morele ontwikkeling

Normen- en waardenbesef

Obesitas bij kinderen

Omgaan met geld/ schulden

Ondersteunen activiteiten voor de jeugd binnen
organisaties als PJB

Ondersteuning aan psychiatrische cliénten
dakloos

Onderwijs voor iedereen. Kleinere klassen,
meer docenten

Onveilig voelen, vertrouwen in toekomst
Opvang dakloze jongeren

Opvoedcursussen

Opvoeden kinderen vanaf 6 jaar

kennis+
verkenning
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Opvoeding (2 keer genoemd)

Opvoeding/ respect/ bijbrengen bij ouders
Opvoedkundig

Opvoedkundige hulp om asociaal en overlast
gevend gedrag te beperken
Opvoedondersteuning in het algemeen
Ouderen (3 keer genoemd)

Ouders helpen bij opvoeden. En financieel
bijspringen

Ouders opvoeden

Overlast jeugd (4 keer genoemd)

Pesten (4 keer genoemd)

Plek in de middelbare school van
maatschappelijk werk zoals op het Stormink
Politietoezicht of andere autoriteit
Preventie taalachterstand bij allochtonen
Preventieve jeugdzorg, sociaaleconomische
achterstanden

Probleemgevallen aanpakken niet wegpraten
Racisme

Recreatie

Ronselen voor criminele activiteiten
Screening op opvoedkundige skills
Seksuele voorlichting

Seksuele weerbaarheid en diversiteit
Sociaal gedrag

Sociale controle

Sociale diensttijd

Sociale en maatschappelijke betrokkenheid
Sociale inzet

Sociale omgang met anderen en respect
Sport/spel (8 keer genoemd)

Stageplekken

Stimuleren sportdeelname

Strenger aanpakken hangjeugd op
parkeerplaatsen e.d. (Beestenmarkt, maar ook
Van Vlotenlaan en Boreel)

Suicidale, gehandicapte jongeren 17+ naar
volwassenheid

Taalonderwijs tegen taalachterstand
Vakantieopvang

Vandalisme

Vechtscheidingen

Veilig buiten zijn en buiten spelen

Veilige thuissituatie

Veiligheid en corona handhaving

Veiligheid en kalmte in de hele stad
Veiligheid leefomgeving

Verbetering werkwijze team toegang jeugd
Verkeersveiligheid (3 keer genoemd)
Verleidingen/beinvloeding sociale media
Verloedering en rotzooi maken/trappen
Verspilling van water voedsel warmte
gezondheid

Versterken jeugd dat het goed doet. Ook
belangrijk.

Verveling (dus bv sport en jeugdwerk) +
armoede

Voeding en beweging/ voorkomen obesitas
Voldoende sport + beweging

Gedreven door data

Voorkomen overgewicht e.d.

Voorkomen specialistische hulp. Bijv.
Hulp/ondersteuning op school

Voorlichting aan ouders over opvoeding
Vraagbaak bij problemen ongeacht de leeftijd,
laagdrempelig, dus op bv. wijkniveau.
Vrijetijdsbesteding (hobby, sport) ook
kleinschalig aan te bieden in de buurt(centra).
Weekendbaantjes

Ziekte

Zingeving, waar kom jij je bed voor uit?
Zinnige dingen

Zorg chronisch zieken (pijnbestrijding)
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Bijlage 2 Open antwoorden
antwoordmogelijkheid ‘anders’ bij
werk, inkomen, armoede en
schulden

Aanvraag uitkering

Accepteren dat niet alles kan en dat voor

steeds meer mensen de “digitale” maatschappij

te lastig wordt i.c.m. laaggeletterdheid. Geef die
mensen zingeving/opleiding en focus minder op
betaalde banen.

Algemeen

Ambachtelijk werk stimuleren

Ambachtsschool, met de handen leren.

Anders te bepalen door de deskundigen

Armoede(bestrijding) (3 keer genoemd)

Basisinkomen (2 keer genoemd)

Bedrijven stimuleren zich in Deventer te

vestigen. Banen zijn m.i. de belangrijkste

armoede-bestrijders

Begeleiding - ondersteuning schuldsanering

Begeleiding en aanbod aanpassen aan wat

diegene vraagt en nodig heeft

Begeleiding naar zelfstandigheid en zelfkennis

Begeleiding relatieconflicten

Beheersing Ned. Taal en burgerschapstraining

Bestrijding laaggeletterdheid

Beter communiceren met de medeburgers

zdnder vooroordelen en mét gelijkheid

e Betere ondersteuning wanneer de financiéle
zorgen er al zijn.

Betrokkenheid, respect en zinvol bestaan
Bewustwording van het nut om te werken...
Zelfstandigheid ertoe doen...

e Biedt meer stageplekken aan, dat kan ook op

agrarische bedrijven

Buiten gesloten worden

Burenbinding

Buurt ondersteuning d.m.v. o.a. Buurtfabriek

Buurtopbouwwerk

Buurtwerk, met vertrouwenspersonen maar ook

buurtpolitie

e Competentie-ontwikkeling & betekenisvolle
participatie

e Criminaliteit (2 keer genoemd)

e Data gebruiken om thuissituaties te screenen.
Bijvoorbeeld hele dure auto’s met uitkering of
hoog salaris en steun genieten.

e De drempel zo laag mogelijk maken om bij
financiéle zorgen te weten waar je moet zijn.

e Drempel om hulp, te vragen zo laag mogelijk

maken. Eén loket voor alle problemen

Een eigen coach bij met name laaggeletterden

Een loket waar een ieder zich kan melden die

dit nodig heeft

‘Erfelijkheid’ van armoede en achterstand

Extra vangnet maken voor betere signalering

Financiéle hulp bij voedselbank

Financiéle bekwaamheid

Financiéle ondersteuning sociale activiteiten

Gedreven door data

Geestelijke gezondheid

Goede begeleiding bij schulden

Goede opvang voor probleemjongeren 17+
Goede passende betaalbare woning

Helpen met het schrijven van een CV
Huisuitzetting voorkomen, energie en medische
zorg moet mogelijk blijven

Huisvesting (2 keer genoemd)

Hulp aan zelfstandigen om weer aan te werk te
komen

Hulp bij financieel inzicht

Hulp bij problemen, jeugdzorg

Hulp om te leren inzien dat zonder werk er
geen pleziertjes kunnen zijn.

In gesprek zijn over wat er leeft onder jongeren
Inkomen

Inkomensnivellering

Integrale aanpak, maatwerk in de wijk
Integratie in samenleving. Echte kans om mee
te doen. Diversiteit is leuk. Minder segregatie in
arm- rijk wonen of zwart wit

Integratie jongeren

Investeren in onderwijs op lagere school over
hoe om te gaan met geld

Inzicht krijgen in problemen rondom betalingen
zorgverzekeringen/ niet hebben hiervan;
gas/water/licht problemen; huurachterstanden;
zorgmijders etc.

Jeugdoverlast

Jeugdwerk sport, spel, muziek

Jongeren

Kan Deventer experimenteren met een
basisinkomen? Hoe kun je in contact komen
met iemand die financiéle zorgen heeft? Dan
schend je de privacy toch? Voorkomen van
werkloosheid lijkt me wel belangrijk, maar hoe
heb je daar als gemeente invioed op?
Laagdrempelig aanbod via wijkcentrum
Laaggeletterdheid (5 keer genoemd)
Landelijke aanpak VNG bedrijven die
onredelijke en ongewenste leningen
verstrekken zoals Wehkamp

Lastenverlaging, of gekoppeld aan inkomen en
gezinssamenstelling.

Leefbaar inkomen. Voorkom dat er mensen zijn
die wel werken of een uitkering hebben, maar
b.v. door te hoge huren of andere oorzaken
toch niet normaal rond kunnen komen.

Leren dat werken loont. Alleen iets geven als
ze het verdienen

Leren omgaan met geld, verplichtingen en
invulling van tijd. Gelegenheden waarbij kennis
wordt gemaakt met wat er zoal is en kan buiten
de eigen leefwereld.

Les over geld, financién lenen op school

Leven lang ontwikkelen/leren

Loket aanmaken waar mensen met problemen
terecht kunnen en de voorwaarde dat ze via dit
loket daadwerkelijk geholpen kunnen worden.
Loopbaanbegeleiding, participatie, opleiding
Maatwerk leveren!

kennis+
verkenning
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Meedoen van kinderen in armoede situaties
Meer geld voor voedselbank

Meer verantwoording bij de mensen houden,
voor hun oplossen lost niets op

Mishandeling, veilig thuis

Motivatie voor werken

Na aanvaarden van nieuwe functie nog min. 2
jaren vaste contactmomenten.
Ome-/bijscholing

Onafhankelijke coaching bij problemen op het
werk

Onderlinge coaching in de buurt. Gebruik de
vele kwaliteiten die er in een buurt altijd zijn.
Ondersteuning bij werk, opleiding. Duaal
opleiden

Ondersteuning dagstructuur, overzicht
administratie

Ondersteuning rond besparingsmogelijkheden
Onderwijs en onderricht in algemene zin, dus
ook: hoe voorkom ik schulden

Online aankopen doen

Ontvangstgesprek met alle nieuwe inwoners
van Deventer

Ook als er geen diploma behaald is hulp
bieden. Er is mogelijk meer aan de hand

Ook hier weer de overheid is geen opvoeding
instituut. De voorbeelden gaan over als de
gemeente meent in te grijpen bij situatie.
Hoeveel loketten moeten er dan wel niet bij
komen

Ook ondersteuning bieden voor het vinden van
werk aan de doelgroep die geen uitkering
ontvangt, maar wel begeleiding vraagt in het
vinden van werk (bijv. partners)

Op middelbare scholen besteedt men te weinig
aandacht aan het voorkomen van schulden.
Het zou goed zijn om in deze periode te leren
budgetteren met behulp van een
schuldhulpverlener.

Op school aandacht besteden aan met geld
omgaan en sociale vaardigheden enz.
Opvoedcursussen geven voor kinderen en
ouders betreffende financién

Opvoeden in uitgavegedrag

Opvoeding door ouders

Ouderen ondersteunen bij zelfstandig blijven
wonen

Ouders leren omgaan met, vooral leren koken
Passende situatie voor Wajong jong en oud.
Persoonlijke stimulering

Preventie door consequent optreden en
controle

Preventie vroegtijdige schoolverlaters
Preventie, leer mensen met het budget omgaan
dat ze tot hun beschikking hebben.

Projecten opzetten om vrijwilligerswerk te
verplichten als er een uitkering is en al heel
lang thuis zitten

Regels voor starten bedrijf versoepelen
Respect

Samenwerking met bedrijven voor stage

Gedreven door data
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Schuldbegeleiding

Schuldenregeling tegen een normaal %
Signaleren laaggeletterdheid

Signalering van tekort aan basisbehoeften.
Slimme vormen van educatie (niet schools,
maar ‘speels’ en “op niveau’)

Snelle en transparante, d.w.z. voor de bewoner
begrijpelijke, hulpverlening

Sneller hulp inzetten bij psychische problemen
Sociale cohesie bevorderen

Sociale opvoeding

Sociale veiligheid

Sport, cultuur laagdrempelig houden, zodat
mensen daar energie uit kunnen halen.
Sportbegeleiding

Stage met behoud van uitkering

Stimuleren eigen verantwoordelijkheid
Studieschuld tot een bepaald bedrag en dan
over

Terugdringen niet-gebruik
Thuisproblematiek jongeren - sociale/school
problemen

Toezicht kinderen

Toezicht op/bij "probleemwijken’ of plaatsen
waar veel jeugd bijeenkomt.

Verpaupering buurt

Verplicht te werk stellen. Zeker bij mensen in
de schuldsanering

Voldoende werkgelegenheid (lokaal) bieden
Voorbereiden aanloop schoolopleiding
Voorkomen dat er financiéle zorgen ontstaan.
Leren budgetteren en verantwoord financieel
gedrag.

Voorkomen dat gemeentelijke heffingen
mensen in de problemen helpen.
Voorkomen grotere schulden

Voorkomen is beter dan genezen, luisteren
naar signalen uit de maatschappij, niet denken
dat college en raad het beter weten, open staan
voor.

Voorkomen van financiéle zorgen
Voorlichting in het voorkomen van schulden
Voorlichting in hulpaanbod in
arbeiderswijken/laag inkomen gezinnen.
Voorlichting over financiéle regelingen zoals
toeslagen en uitkeringen zodat mensen tijdig
een beroep doen op een voorziening
Voorlichtingscampagnes

Voorzien in betaalbare huisvesting
Vrijetijdsbesteding

Vrijwilligerswerk

Werken leren tegelijk.

Werken/klussen als tegenprestatie uitkering
met mogelijkheid doorgroei naar werk of
diploma halen

Ziekte/handicap (2 keer genoemd)

Zorgen dat mensen niet in de schulden komen
door verkeerde beslissingen
UWV/Belastingdienst/toeslagen

Zorgen voor betaalbare woningen
Zwartwerken tegengaan

kennis+
verkenning
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Bijlage 3 Open antwoorden
antwoordmogelijkheid ‘anders’ bij
maatschappelijke ondersteuning

Activiteiten vrijwilligers
e Activiteiten, vrijwilligerswerk, sociale contacten,
veiligheid, hulp met pc, etc.
Algemeen
Als je zelfredzaam bent, komt de rest vanzelf
e Asociaal gedrag harder aanpakken, Deventer

Goede controle bij geven scootmobiel om
fraude tegen te gaan

Goede huishoudelijke hulp die een luisterend
oor biedt en problemen signaleert

Goede opvang voor suicidale/crisis jongeren
Goede regelmatige gesprekken tussen sociale
teams en klanten. Minimaal 2 maal per jaar.
Liefst face to face.

Horen waar behoefte aan is en niet van boven
af bepalen wat goed is voor de ander

- . e Hulp bij digitale laaggeletterdheid
wordt steeds asocialer qua gedrag, zwerfvuil, . Hulg bi} Or?voeding gg
R \éeerkslirizrnumec)rr? grnezﬁ e Hulp bij psychiatrische problemen
Be%ardent?ujize?l e leder doet ertoe, voorwaardenscheppend zijn.
J S e Informatie over en activiteiten t.b.v. Sociale
Belonen mantelzorg en burenplicht in controle, preventie dus
voordellen, it get . e Instellen bejaardentehuizen dan is er ook geen
e Beperkingen van mensen door handicap of eenzaamheid en probleem met
\éllggl’ek"srﬂgi o1 DEENEEENLR (2 e zelfredzaamheid meer. Je kunt niet verwachten
) . dat mensen afhankelijk worden gemaakt van
e Bereiken van de meest kwetsbaren, in overleg hun familieleden of buren. Schandalig en
met organisaties als rodekruis, leger des heils onmenselijk vind ik dat '
etc. Hiermee samen een schil aanleggen van 5 ek WijkOpbOl.JW
. SB:Ft)gglrt:are woninaen bouwen e Investeer in de mogelijkheid om in "hofjes’ te
9 . wonen geschikt voor belangstellenden vanaf
Beter en sneller werkende sociale teams ongeveer 40 jaar
Betere financiéle voorzieningen zodat de e Investeren in nutsvoorzieningen, waar
mensen niet 4/5 x een dubbeltje moeten SEvETES S KR groeie‘n
omdraalgn . o e Inzetten op ontmoeting en sport in openbare
Betere signalering/hulp bij huiselijk geweld ruimte; ambulante ouderenwerkers (als
e Bewustwording jonge senioren over langer jongerenwerkers)
thuis wonen, zelfredzaamheid, belang sociale « Inzetten op tegengaan van a-socialisering van
contacten etc. de maatschappii
e Buitengesloten worden « Jongeren
® Burenru2|e_ . e Jongeren financieel adviseren voor 18 jaar
° Buurtvoc_)r_2|e_n|ngen e Korte lijnen binnen de zorg/ondersteuning
® Bu:thactlwtelteE liik mak e Laagdrempelige buurtvoorzieningen
- tuurtoegan elijk maken e Laagdrempelige ondersteuning voor
 Dagbesteding ) kwetsbaren
o De realiteit accepteren als natuurluk_gegeven « Laagdrempelige passend vrijwilligerswerk
en met respect voor ieders persoonlijke keuzes « Laaggeletterdheid tegengaan
e Deelname aan sportclub betaalbaar maken computervaardigheid verhogén
*  Deelnemen aan scholing en werk e Langer gezond blijven/meer bewegen
*  Deelnemen aan sport- en culturele zaken e Leer-stage plekken om een ambacht te leren.
e Door beter te luisteren naar inwoners o  Maatschappelijk werk inzetten.
*  Dreigende financiéle problemen e Mantelzorgondersteuning (2 keer genoemd)
e Duidelijke, heldere communicatie over o Meer kijken waart echt nodig is, via
mogelijkheden die er al zijn bilirtcommunicatie
. Eerq_er opvangen signalen multiproblematiek o Meer mogelijkheden in bestemmingsplannen
Erzijn grenzen aanhuppelen van buren of buitengebied creéren om als ouderen op
medebewoners.! Echtparen werken vaak hetzelfde erf te kunnen blijven wonen
allebei en als ze ouder zijn hebben ze vaak e  Meer projecten ontwikkelen voor bewoning van
genoeg aan hun eigen zelfredzaamheid!!! Hoe ouderen en studenten
los 1€ dat op!!! . e Mensen activeren om bijv. spelletjes te doen,
e Faciliteer meer wijkcentra, geef mensen meer samen koffie te drinken enz. Dan zullen
tools hiervoor! depressies en eenzaamheid ook snel mindere
e Gehandicapten beter helpen worden.
Gemakkelijk toegankelijke hulp aan h_U'S e Mensen daadwerkelijk structureel met elkaar in
Gewoon de ouderwetse bejaardenhuizen terug. contact brengen
Ondervang je heel veel e Mensen die buiten de boot vallen. Uit
»  Gezamenlijke woonvoorzieningen voor werkervaring in het verleden weet ik dat
ouderen.
kennis+
Gedreven door data verkenning
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laaggeletterden (lvb’ers) vaak niet het
vermogen hebben om te leren. Tegengaan van
depressie is m.i. een illusie. Depressie is een
ziekte die je niet kunt voorkomen maar wel
getriggerd kan worden door eenzaamheid.
Mensen met een beperking in het zicht houden
Mentaliteit bijbrengen

Mobiliteit

Netwerken inzetten om te signaleren. Niet
gericht om zolang mogelijk zelfstandig te
kunnen wonen. Wat is dat? Verschilt per
persoon. Moet niet om bezuinigingen gaan.
Niet de pretentie willen hebben om alle
problemen op te kunnen lossen middels
vragenlijsten maar daadwerkelijk mensen aan
de telefoon zetten die verstand van praktische
zaken hebben en zodoende een verbindende
factor kunnen zijn.

Niet iedereen vind het thuis blijven wonen even
fijn, daardoor veel ellende achter de voordeur n
eenzaamheid. Niet alle bejaardentehuizen dicht
gooien. Nu wil iedereen hofjes bouwen om
elkander op te zoeken. Bizar wat Nederland
aan het doen is.. En eenzaamheid tegengaan;
daar zul je ook zelf iets aan moeten doen. We
kunnen niet alles oplossen. Als ik hele dag
thuis blijf zitten dan word ik ook eenzaam denk
ik.

Noodwoonvoorzieningen (tijdelijke woonruimte
bij problemen)

Ondersteunen van kleinschalig buurtinitiatief, bij
het ontbreken daarvan investeren in het
opzetten

Ondersteuning bij psychologische klachten
Ondersteuning thuiszorg, eerstelijnszorg
Onderwijs en onderricht

Ook met deze onderwerpen erg belangrijk maar
het is geen papieren oplossing en met een
pennenstreek kan het weer anders zijn. Het is
een mooi streven, maar ik zie de haalbaarheid
niet.

Optimalisering WijDeventer/sociale teams
(terugkeer wijkverpleegkundige)

Promotie vrijwilligerswerk

Psychiatrie

Samenleven met begrip en respect voor elkaar
Schoolcontact

Sociale, openbare plekken bereikbaar voor
iedereen denk ook aan (rijdende)buurtwinkels,
postbus, pinautomaten etc.

Te bepalen door deskundigen. Maar denk
vooral ook eens aan andere woonvormen
waarbij je als burger elkaar meer ondersteunt.
Denk aan Knarrenhof-achtige concepten.
Daarmee draag je bij aan voorkomen
eenzaamheid, zelfredzaam zijn, en zelfstandig
wonen.

Tegen depressie helpt serieus aanpak
klimaatcrisis

Thuiszorg

Toegankelijke, hoogstaande maatschappelijke
zorg en “hangplekken™ met begeleiding

Gedreven door data

12

Vanaf een bepaalde leeftijd gesprekken voor en
op basis hiervan gerichte aanpak met de
inwoners

Veilig gevoel

Verpaupering buurt voorkomen

Verstrekken van hulpmiddelen voor
zelfredzaamheid, hier ontbreekt het bij de
gemeente Deventer nogal eens aan
Vertrouwen i.p.v. wantrouwen in mensen
uitstralen vanuit de overheid

Vertrouwen in eigen kunnen

Voldoende goede bejaardentehuizen.

Vooral mantelzorgers waarderen en
werkgevers belonen voor het verstrekken van
vrije dagen hiervoor.

Wachttijden verkorten

Wat mij opvalt is het gekanker op gedrag van
anderen maar niet gaan praten met die persoon
maar alleen negatief over die persoon. En ik
mis de begeleiders waar ik die wel verwacht
(voormalig Corel)

Weer alleen via goed georganiseerd buurtwerk,
dat zowel sociaal gericht is als de orde
handhaven

Wijk leefbaar/sociaal houden/maken

Wijkhulp laagdrempeliger maken op alle
bovengenoemde viakken

Wijkteams die iedereen in kaart hebben
Woonomgeving letterlijk en figuurlijk sociaal en
drempelvrij

Zelfredzaamheid i.v.m. basisbehoeften checken
Zinnige dingen

Zorg bieden waar het gewoon nodig is

Zorgen voor goede en duidelijke communicatie,
Jip & Janneke taal, is een motie voor
aangenomen maar word slecht uitgevoerd
slechte communicatie zorgt voor stress en
depressie

kennis+
verkenning
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Bijlage 4 Open antwoorden
antwoordmogelijkheid ‘anders’ bij
doelgroepen bij vroegsignalering

Activiteiten in verzorgingshuizen

Afkomst zegt m.i. niet direct iets over
problemen.

Algemeen belang

Alleenstaande ouderen

Basisschoolkinderen

Beschaving bijbrengen aan zelfstandig
wonende jongeren. Geen geluidsoverlast
Bovenstaande geldt voor iedereen dus ook niet
NI afkomst

Buitenlandse gezinnen

Crisisjongeren die overal buiten de boot vallen
Dat de veiligheid beter wordt aangepakt

De ouders van de vroeg te signaleren jongeren
verdienen minstens zoveel aandacht

De stijgende gemeentelijke lasten onder de
loep nemen en de AOW ers meer
compenseren.

De zeven opties kun je niet gebruiken. Het gaat
om een totaalbeeld. ledereen werkzaam in het
sociaal domein -en dat zo breed mogelijk
geformuleerd, dus ook onderwijs en
gezondheidszorg- moet alert zijn op signalen.
Derde generatie gastarbeiders

Dit geeft een dubbele selectie van doelgroepen,
‘gewoon eenzaam'’ is niet genoeg?

Er iets aan doen aan al die vrouwen die hier,
vanwege hun culturele achtergrond niet vrij
mogen leven.

Geen onderscheid maken, de balans van “ieder
doet ertoe, aandacht naar niet een specifieke
doelgroep

Gerichte aanpak per individu op basis van
eerdere gesprekken.

Gezinnen (met thuiswonende kinderen dus) die
een laag inkomen hebben

Goede begeleiding vluchtelingen

Hulp bieden bij "de weg vinden in jungle van
regelingen’ voor iedere burger

leder die problemen met problemen, of liever
voordat. Maakt niet uit welke doelgroep
ledereen evenveel kansen op hulp

ledereen op buurtniveau stimuleren om je
buren te kennen en elkaar e helpen waar nodig.
Ik woon nu 50 jaar in Deventer en het
woonbeleid in die jaren is niet veel verbeterd, ik
heb weinig hoop dat de gemeente met al de
ambities zichzelf niet voorbijloopt

In het algemeen: de meest kwetshare mensen
(ouderen met te laag pensioen; in de uitkering;
zonder woning; afstand tot arbeids- of sociale
markt; etc.

In welke buurt (bijv.) asielzoekers worden
geplaatst

Is bijna niet te duiden in doelgroepen.
Vroegsignalering is voor iedereen van belang.

Gedreven door data
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Jongvolwassenen die naar beschermd of
beschut wonen moeten.

Jonge senioren

Jongeren hulpbehoevenden

Jongvolwassen schoolverlaters bijv. zonder
startkwalificatie

Kinderen in echtscheiding, met ziekte en zorg
in het gezin

Kleine criminelen begeleiden, kijken naar
oorzaak. Preventie tegen verdere ontsporing
Laaggeschoolden

Lhbti

Mantelzorgers hulp geven! Vergeten groep.
Mensen bijv. Zwakbegaafd die in een
schemergebied vallen en niet zelf aan de bel
trekken of opvallen als hulpbehoevend
Mensen die met werk net of net niet op
bijstandsniveau komen. Verborgen armoede
Mensen die regelmatig met psychiatrie of politie
te maken hebben

Mensen die thuishoren in de geestelijke
gezondheidzorg

Mensen met (tijdelijk) psychische problemen
Mensen met een beperking

Mensen op hun verantwoordelijkheid wijzen. Ze
doen hun ellende zichzelf aan. Er zijn genoeg
mogelijkheden

Mensen zonder papieren

Naar alle inwoners buiten de doelgroepen.
Investeer in deze groep zodat zij anderen
kunnen helpen. De overheid kan dit niet alleen.
Is ook de opdracht aan de
participatiesamenleving.

Naar iedereen, op dit moment zijn er denk ik
veel coronawerklozen die vanuit een gezonde
werk- en leefstijl terug geworpen op een heel
onzeker bestaan, (standbouwers,
podiumbouwers, grippers, theatertechnici,
suppoosten). Het zou mooi zijn als daar op
korte termijn begeleiding voor kan komen om te
helpen met het heroriénteren, motiveren en
andere zorg signalen

Ongeacht de hulpvraag moet er een netwerk
zijn waarbij de gemeente als een spin in het
web weet waar de hulp te halen is.

Onveilige gezinnen

Ook aandacht voor vergeten doelgroepen. Dus
de doelgroepen die hier niet genoemd worden,
zoals mensen die niet werken en geen uitkering
hebben en waar dus geen zicht op is.

Oudere mensen met psychische problemen
Ouderen (4 keer genoemd)

Ouderen die verpieteren in hun woning en
afhankelijk worden van hulp door familie of
buren. Zorg voor terugkeer van bejaardentehuis
Ouderen met alleen AOW

Quderen, gepensioneerden

Personen die financieel in de problemen
geraken door de Covid-19

Personen/gezinnen rond de armoedegrens
Psychiatrische patiénten in ambulante zorg

kennis+
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Raar dat genoemd wordt: ‘ inwoners van niet
Nederlandse afkomst’ Inwoners zijn toch
inwoners!!lk vind dit een discriminerende vraag
Rondzwervende jongeren

Slachtoffers van geweld of ander trauma
Stoppen met opnemen van immigranten, er is
te weinig plaats en geen woningen, er zijn er
genoeg en de sociale cohesie staat onder druk
Vernielingen

Verplichte integratie kennis- en taalcursus
Voedselbankbezoekers

Volgens mij moet de aandacht voor een ieder
gelijk zijn. Maar als men geen dak boven het
hoofd heeft moet dit spoedig opgelost.
Volwassene en jeugdigen die psychiatrische
problematiek hebben of hebben gehad
Vrouwen

Wajong

Woningbouwverenigingen de huren naar
betaalbare hoogte laten brengen/houden

Zelf kunnen

Zorg dat de mensen uit WW of bijstand komen,
diegene die dat niet willen verplichten om
vrijwilliger te worden, genoeg werk te vinden!!
ZZP'ers in nood

Gedreven door data
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