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Op 30 oktober 2012 is door de Tweede Kamer een initiatiefwet aangenomen die het gemeenten mogelijk maakt om zelf het aantal koopzondagen te bepalen. Volgens de planning is de behandeling van de wet in de Eerste Kamer op 14 mei 2013. Naar aanleiding van de wet vindt in de komende periode in de gemeenteraad de politieke discussie over de winkeltijden in Deventer plaats. Vooruitlopend hierop heeft de gemeente in samenwerking met MKB-Deventer door middel van een korte vragenlijst onder bewoners en ondernemers de behoefte aan en het gebruik van koopzondagen gepeild.


Bewonerspeiling
Voor de bewonerspeiling zijn uit het bevolkingsbestand van de gemeente willekeurig 1.000 inwoners van 18 jaar en ouder geselecteerd. Hiervan hebben er 305 de beschikbare digitale vragenlijst ingevuld, een voldoende respons van 30,5% om statistisch betrouwbare uitspraken te kunnen doen. Hieronder staan de belangrijkste uitkomsten van de bewonerspeiling.

· 74% van de inwoners van Deventer staat in het algemeen positief tegenover de algemene koopzondagen in Deventer, 19% staat hier negatief tegenover en 7% heeft hier geen mening over.
· In 2012 heeft in totaal 70% van de bewoners één of meer koopzondagen in Deventer bezocht. De meest genoemde redenen hiervoor zijn “producten nodig/aankopen doen’” (49%) en het combineren van de koopzondag met evenementen (40%). De meest genoemde redenen om geen koopzondag te bezoeken is dat men hier geen behoefte aan heeft (18%) of aankopen op reguliere dagen doet (16%).
· Voor de helft van de bezoekers was het bezoek aan een koopzondag in 2012 een extra bezoek, 42% bezocht de koopzondag in plaats van een andere dag en 7% wist dit niet meer. De meeste bezoekers brengen tijdens koopzondag een bezoek aan meerdere winkels, 48% bezoekt twee tot vier winkels. Het meest genoemd als ideale openingstijden is het tijdsblok 11 tot 17 uur (22%).
· Eenderde van de inwoners vindt dat op een koopzondag minimaal 80% van de winkels open moet zijn, 28% noemt een aantal tussen 70% en 80%. Voor een kwart van de bevolking is op koopzondagen een openstelling van 50% tot 70% van de winkels gewenst. Op andere dagen moet volgens 81% van de bewoners minimaal 80% geopend zijn.
· Zo’n 90% van de bevolking weet dat de koopzondagen in de binnenstad samenvallen met grote evenementen. Een meerderheid van 58% vindt het samenvallen ervan ook belangrijk.
· Volgens 27% van de Deventer bevolking moeten winkels in de toekomst minder vaak dan het huidige maximum (16) op zondagen geopend zijn. Van deze 27% ziet 22% het liefst helemaal geen koopzondagen. Voor 40% van de inwoners volstaat het huidige aantal en zijn de winkels in de toekomst op koopzondagen net zo vaak geopend als nu het geval is. De overige 33% wil dat er in de toekomst vaker dan nu koopzondagen zijn, waaronder 26% die voorstander is van openstelling op alle zondagen.
· 38% van de bewoners bezocht in 2012 een koopzondag buiten Deventer. Met een aandeel van 18% wordt Apeldoorn het meest bezocht.
· Tachtig procent van de bevolking bezoekt op zondag wel eens een supermarkt. Van hen bezoekt 22% iedere zondag een supermarkt.
· Van 78% van de bewoners mogen supermarkten op alle zondagen geopend zijn, 22% is tegen openstelling op alle koopzondagen, waaronder 16% tegen welke openstelling op zondag ook. De vraag welke openingstijden op zondag voor supermarkten gehanteerd moeten worden had bij 16% van de respondenten het tijdsblok 11-17 als antwoord. Veelgenoemd werden daarnaast 10-17 uur (13%), 10-18 uur (11%) en de huidige openingstijden 11-18 uur (11%).
· 27% van de bevolking heeft behoefte aan een avondwinkel in de buurt.

Ondernemerspeiling
In totaal hebben 251 ondernemers de digitale vragenlijst ingevuld, een goede respons van 40,9%. Onder de 251 respondenten waren 95 branches vertegenwoordigd. Hieronder staan de belangrijkste uitkomsten van de ondernemerspeiling.

· [bookmark: _GoBack]De resultaten in deze samenvatting beperken zich tot het totaaloordeel van de ondernemers. De peiling wijst uit dat er verschillen in opvatting zijn tussen filiaalhouders en zelfstandige ondernemers en tussen ondernemers in de Binnenstad en elders in Deventer. Voor de gedetailleerde uitkomsten wordt verwezen naar hoofdstuk 2.
· De helft van de ondernemers staat in het algemeen positief tegenover de algemene koopzondagen in Deventer, ruim 40% staat hier negatief tegenover en 8% heeft geen mening.
· 59% van de ondernemers is op koopzondagen geopend, te weten 32% op alle mogelijke koopzondagen en 27% niet op alle koopzondagen.
· Meest genoemde redenen om aan koopzondagen deel te nemen zijn het inspelen op de consumentenwens (29%), bedrijfseconomische motieven (28%) en het feit dat de concurrentie het ook doet (24%). De belangrijkst redenen om niet aan koopzondagen deel te nemen zijn het feit dat de zondag een rustdag is (17%) en het uitblijven van omzet (15%).
· Van de ondernemers die op koopzondagen geopend zijn, zegt 22% in 2012 op een gemiddelde koopzondag meer bezoekers te hebben getrokken dan in voorgaande jaren. Daar staat tegenover dat 48% minder bezoekers in de zaak heeft gehad, Een op de vijf ondernemers antwoordde dat het aantal bezoekers in 2012 gelijk was aan het aantal in voorgaande jaren, 10% kon deze vraag niet beantwoorden.
· Een meerderheid van 58% verwacht dat de koopzondag in de toekomst geen invloed heeft op de eigen omzet en de helft denkt dat de koopzondag in de toekomst geen effect heeft op de totale omzet van de detailhandel in Deventer.
· Zestig procent van de ondernemers vindt dat op zondag minimaal 80% van de winkels open moet zijn. Volgens meer dan 80% van de ondernemers moet minimaal 80% op andere dagen geopend zijn om het winkelen op andere dagen dan de koopzondagen tot een aangename gebeurtenis te maken.
· Volgens 51% van de ondernemers moeten winkels in de toekomst minder vaak dan het huidige maximum van 16 per deelgebied geopend zijn. Twaalf procent van de ondernemers ziet het liefst helemaal geen koopzondagen, 28% heeft een voorkeur voor een aantal van 12 en de overige 11% van de ondernemers noemt aantallen tussen de 1 en 14. Voor 38% van de ondernemers volstaat het huidige aantal koopzondagen en zijn de winkels in de toekomst op koopzondagen net vaak geopend als nu het geval is. Een minderheid van 12% is voorstander van meer koopzondagen dan nu, waaronder 7% die voorstander is van openstelling op alle zondagen.
· Op dit moment sluit 2% van alle ondernemers door mee te doen aan een koopzondag hun winkel op een andere dag. Door in de toekomst mee te doen aan een koopzondag denkt 8% van de ondernemers de winkel op een andere dag te sluiten.
· Na de tegenstanders van openstelling op zondag (28%) is het meest genoemde antwoord op de vraag naar de ideale openingstijden tijdens koopzondagen het tijdsblok 11 tot 17 uur (23%). De voorstanders van het tijdsblok 12-17 uur zitten hier met een aandeel van 21% vlak achter.
· Tweederde van de ondernemers vindt dat Deventer eigen beleid inzake koopzondagen moet voeren en dit niet moet afstemmen op steden in de omgeving (zoals Apeldoorn, Zwolle, Arnhem).
· Supermarkten mogen van bijna 70% van de ondernemers op alle zondagen geopend zijn. De tijdsblokken 11-17 uur en 11-18 uur worden door de ondernemers het meest genoemd als zondagopenstelling.
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Inleiding

Op 30 oktober 2012 is door de Tweede Kamer een initiatiefwet aangenomen die het gemeenten mogelijk maakt om zelf het aantal koopzondagen te bepalen. Volgens de planning is de behandeling van de wet in de Eerste Kamer op 14 mei 2013. Naar aanleiding van de wet vindt in de komende periode in de gemeenteraad de politieke discussie over de winkeltijden in Deventer plaats. Vooruitlopend hierop heeft de gemeente in samenwerking met MKB-Deventer door middel van een korte vragenlijst onder bewoners en ondernemers de behoefte aan en het gebruik van koopzondagen gepeild.

Voor de bewonerspeiling zijn uit het bevolkingsbestand van de gemeente willekeurig 1.000 inwoners van 18 jaar en ouder geselecteerd. Hiervan hebben er 305 de beschikbare digitale vragenlijst ingevuld, een respons van 30,5%. Dat aantal is voldoende is om statistisch betrouwbare uitspraken te kunnen doen.

Daarnaast is aan 634 ondernemers in de detailhandel een uitnodiging gestuurd om hun mening over de koopzondagen te geven. Hiervoor is gebruik gemaakt van het bij de gemeente beschikbare adressenbestand van de retailorganisatie Locatus. Door recente verhuizing of verbouwing kwamen bij de gemeente 24 ondernemersbrieven onbestelbaar retour. Vier ondernemers hebben zich na het verzenden van de uitnodigingen alsnog als geïnteresseerde voor de peiling bij de gemeente gemeld, wat de netto steekproef op 614 doet uitkomen. In totaal hebben 251 ondernemers de digitale vragenlijst ingevuld, een goede respons van 40,9%.

Zoals gebruikelijk bij steekproefonderzoek moeten de resultaten van de peiling met een zekere betrouwbaarheid en nauwkeurigheid worden geïnterpreteerd. Ter illustratie is in het volgende kader voor zowel de bewoners- als de ondernemerspeiling een voorbeeld opgenomen.

1. Er hebben 305 inwoners van 18 jaar en ouder aan de bewonerspeiling meegedaan. Van hen antwoordde 70% in 2012 in de gemeente Deventer een koopzondag te hebben bezocht. In werkelijkheid zal dat percentage bij een betrouwbaarheid van 95% liggen tussen 64,9% en 75,1%.
2. Er hebben 251 ondernemers in de detailhandel aan de ondernemerspeiling meegedaan. Van hen antwoordde 50% positief te staan tegenover koopzondagen in Deventer. In werkelijkheid zal dat percentage bij een betrouwbaarheid van 95% liggen tussen 45,2% en 54,8%.

Op de volgende bladzijden worden de resultaten van de peiling Koopzondagen gepresenteerd. Hoofdstuk 1 presenteert de uitkomsten van de bewonerspeiling. Naast de meningen van de totale Deventer bevolking wordt een onderscheid in drie gebieden gemaakt: ‘stad’ Deventer (wijken 1 t/m 4), Colmschate (wijk 5) en Deventer Buiten (wijken 6 en 7). Hoofdstuk 2 toont de resultaten van de ondernemerspeiling. Daarin wordt onderscheid gemaakt tussen de ondernemers in de Binnenstad en overig Deventer en worden de meningen van de filiaalhouders naast die van de zelfstandige ondernemers gezet.

Om een eventuele over- of ondervertegenwoordiging van respondenten naar gebied en leeftijd (bewonerspeling) en gebied en winkelformule (ondernemerspeiling) te corrigeren, is voor de resultaten van de peiling een weegprocedure toegepast. De kenmerken gebied en leeftijd respectievelijk winkelformule zijn als hulpvariabelen gebruikt voor het berekenen van de gewichten. Die gewichten zijn zodanig dat de gewogen verdeling van de hulpvariabelen in de respons exact gelijk wordt aan die in de populatie. Dit wordt bereikt door ondervertegen-woordigde groepen een hoger gewicht te geven en oververtegenwoordigde groepen een lager gewicht. De gewogen gegevens zijn daardoor representatief voor de kenmerken gebied en leeftijd respectievelijk winkelformule.


1. [bookmark: _Toc353274925]Uitkomsten bewonerspeiling

Introductie
Aan de bewonerspeiling hebben in totaal 305 respondenten van 18 jaar en ouder meegedaan. De helft van hen woont in ‘stad’ Deventer (wijken 1 t/m 4), 29% in Colmschate (wijk 5) en 21% in Deventer Buiten (wijken 6 en 7).. Van de respondenten was 21% jonger dan 34 jaar, 39% viel in de leeftijdsklasse 35-54 jaar en 40% was 55 jaar of ouder. Om een eventuele over- of ondervertegenwoordiging van respondenten naar gebied en leeftijd te corrigeren, is voor de resultaten van de peiling een weegprocedure toegepast.


Mening over algemene koopzondagen
In de bewonerspeiling is als eerste de vraag gesteld hoe de bewoners in het algemeen staan tegenover de algemene koopzondagen in Deventer. Voor de duidelijkheid is aan de vraag toegevoegd dat met koopzondagen bedoeld wordt de maximaal zestien koopzondagen per deelgebied (soms gekoppeld aan evenementen) en niet de zondagopenstelling van levensmiddelenzaken. Uit de antwoorden van de respondenten blijkt dat 74% van de inwoners van Deventer in het algemeen positief staat tegenover de koopzondagen in Deventer, 19% staat hier negatief tegenover en 7% heeft hier geen mening over. Bewoners van Deventer Buiten zijn iets minder positief dan de inwoners van stad Deventer en Colmschate.

	Tabel 1.1 Mening over algemene koopzondagen in Deventer

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	positief
	75%
	83%
	62%
	75%

	negatief
	18%
	13%
	28%
	18%

	weet niet/geen mening
	8%
	4%
	9%
	7%

	




Bezoek aan koopzondagen
In 2012 heeft in totaal 70% van de bewoners één of meer koopzondagen bezocht. In stad Deventer en Colmschate was dit driekwart van de bewoners, het bezoek door bewoners van Deventer Buiten blijft hier met iets meer dan 40% duidelijk bij achter. Tweederde van de bewoners heeft voor de koopzondag de Deventer Binnenstad (incl. De Boreel) bezocht, een kwart tot ruim tweederde heeft (ook) een koopzondag in het Winkelhart van Colmschate respectievelijk het Runshopping Centre bezocht.

	Tabel 1.2 Bezoek aan koopzondagen in Deventer in 2012 (meer antwoorden mogelijk)

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	geen koopzondag bezocht
	25%
	22%
	58%
	30%

	koopzondag bezocht
	75%
	78%
	42%
	70%

	te weten:
	
	
	
	

	Binnenstad (inclusief de Boreel)
	73%
	69%
	40%
	66%

	Runshopping Centre De Snipperling
	34%
	57%
	15%
	37%

	Winkelhart van Colmschate
	12%
	64%
	7%
	26%

	




Bezoekfrequentie
Tabel 1.3 toont de bezoekfrequentie per winkelgebied. Uit de tabel blijkt dat koopzondagen in de Binnenstad meer frequente bezoekers trekken dan het Winkelhart van Colmschate en het Runshopping Centre De Snipperling. De Binnenstad trekt naast een grote groep incidentele bezoekers (32% 1 of 2 bezoeken) een nagenoeg even grote groep frequente bezoekers (29% vaker dan 5 keer). De tussengroep aan regelmatige bezoekers (3-5 keer) is 39% groot. Vergeleken met de Binnenstad tellen het Runshopping Centre De Snipperling en het Winkelhart van Colmschate met aandelen van 58% respectievelijk 46% meer incidentele bezoekers.

	
Tabel 1.3 Bezoekfrequentie koopzondagen in Deventer in 2012 per winkelgebied

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	Binnenstad (inclusief de Boreel)
	
	
	
	

	1 keer
	3%
	9%
	11%
	6%

	2 keer
	22%
	26%
	47%
	26%

	3 keer
	8%
	14%
	21%
	11%

	4 keer
	23%
	14%
	5%
	19%

	5 keer
	11%
	6%
	11%
	9%

	vaker dan 5 keer
	33%
	31%
	5%
	29%

	Runshopping Centre De Snipperling
	
	
	
	

	1 keer
	26%
	24%
	29%
	25%

	2 keer
	29%
	39%
	29%
	33%

	3 keer
	22%
	15%
	29%
	19%

	4 keer
	14%
	4%
	14%
	10%

	5 keer
	4%
	4%
	0%
	4%

	vaker dan 5 keer
	5%
	13%
	0%
	8%

	Winkelhart van Colmschate
	
	
	
	

	1 keer
	5%
	12%
	33%
	11%

	2 keer
	58%
	28%
	0%
	35%

	3 keer
	0%
	16%
	67%
	14%

	4 keer
	21%
	8%
	0%
	11%

	5 keer
	5%
	12%
	0%
	10%

	vaker dan 5 keer
	11%
	24%
	0%
	19%

	



Van de bezoekers aan koopzondagen in Deventer antwoordde 30% in 2012 vaker koopzondagen te hebben bezocht dan in voorgaande jaren. Zes procent heeft daarentegen minder vaak een koopzondag in Deventer bezocht, bij ruim de helft was de bezoekfrequentie in 2012 gelijk aan de frequentie in voorgaande jaren. Tien procent moest op deze vraag het antwoord schuldig blijven.

	Tabel 1.4 Vergelijking bezoekfrequentie koopzondagen in Deventer in 2012 en voorgaande jaren

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	vaker dan in voorgaande jaren
	34%
	23%
	27%
	30%

	minder vaak dan in voorgaande jaren
	5%
	3%
	23%
	6%

	gelijk gebleven
	51%
	63%
	41%
	54%

	weet niet
	10%
	11%
	9%
	10%

	




Bezoekredenen koopzondagen
De meest genoemde redenen dat men in 2012 één of meer koopzondagen in Deventer heeft bezocht, zijn “producten nodig/aankopen doen’” (49%) en het combineren van de koopzondag met evenementen (40%). Op korte afstand volgen op de plaatsen drie en vier “door de week geen tijd” (31%) en “gezelligheid (30%). Overige bezoekredenen zijn elk door minder dan 15% van de bezoekers genoemd (zie tabel 1.5). Voor de helft van de bezoekers was het bezoek aan een koopzondag in 2012 een extra bezoek, 42% bezocht de koopzondag in plaats van een andere dag en 7% wist dit niet meer.


	Tabel 1.5 Bezoekredenen koopzondagen in Deventer in 2012 (meer antwoorden mogelijk)

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	producten nodig/aankopen doen
	53%
	57%
	26%
	49%

	combinatie met evenementen
	43%
	46%
	21%
	40%

	door de week geen tijd
	34%
	37%
	11%
	31%

	gezelligheid
	31%
	43%
	8%
	30%

	combinatie met horeca, theater, bioscoop e.a.
	14%
	18%
	4%
	14%

	toeval
	14%
	13%
	13%
	13%

	oriëntatie op producten
	14%
	13%
	4%
	12%

	(gemakkelijk) parkeren
	2%
	8%
	4%
	4%

	(betere) bereikbaarheid
	1%
	5%
	0%
	2%

	andere reden
	3%
	2%
	0%
	2%

	



	Tabel 1.6 Koopzondag in Deventer extra bezoek of in plaats van andere dag

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	extra bezoek
	53%
	51%
	41%
	51%

	in plaats van een andere dag
	38%
	45%
	55%
	42%

	weet niet/geen mening
	9%
	5%
	4%
	7%

	




Redenen niet-bezoek aan koopzondagen
Aan de 30% van de bewoners die in 2012 geen koopzondag in Deventer hebben bezocht, is gevraagd naar hun reden hiervoor. De meest genoemde reden is dat men hier geen behoefte aan heeft (18%), 16% noemt als reden aankopen op reguliere dagen te doen. Verder gaf 9% aan op zondag geen winkels te bezoeken en antwoordde 8% dat de zondag voor hem of haar een rustdag is. De overige redenen om geen koopzondag te bezoeken zijn alle door minder dan 5% van de niet-bezoekers genoemd.

	Tabel 1.7 Reden niet-bezoek koopzondag Deventer (meer antwoorden mogelijk)

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	geen behoefte
	15%
	12%
	38%
	18%

	doe mijn aankopen op reguliere dagen
	15%
	7%
	34%
	16%

	ik wil op zondag geen winkels bezoeken
	10%
	5%
	15%
	9%

	zondag is voor mij een rustdag
	5%
	10%
	13%
	8%

	vanwege (geloofs)overtuiging
	4%
	4%
	6%
	4%

	niet alle winkels geopend/onzekerheid hierover
	2%
	5%
	6%
	4%

	niet bekend met zondagopenstelling
	0%
	1%
	2%
	1%

	te ver weg
	0%
	1%
	2%
	1%

	(moeilijk) parkeren
	1%
	1%
	0%
	1%

	(slechte) bereikbaarheid
	0%
	0%
	0%
	0%

	andere reden
	2%
	2%
	2%
	2%

	



Aan de 30% niet-bezoekers is ook de vraag gesteld wanneer ze in Deventer wel koopzondagen zouden bezoeken. Opnieuw antwoordden de meesten (23%) er geen behoefte aan te hebben om koopzondagen te bezoeken. Voor een enkeling zou een bezoek nog tot de mogelijkheden behoren wanneer alle winkels geopend zijn.


	Tabel 1.8 Eventueel wel bezoek koopzondagen in Deventer (meer antwoorden mogelijk)

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	ik heb geen behoefte op zondag te winkelen
	20%
	16%
	41%
	23%

	wanneer alle winkels geopend zijn
	1%
	4%
	6%
	3%

	andere openingstijden
	0%
	0%
	0%
	0%

	kortere afstand
	0%
	0%
	2%
	0%

	anders
	4%
	2%
	17%
	6%

	




Aantal bezochte winkels en uitgaven
De meeste bezoekers brengen tijdens een koopzondag een bezoek aan meerdere winkels. Tijdens hun laatste bezoek aan een koopzondag in Deventer heeft 6% één winkel bezocht, 48% tussen twee en vier winkels en 32% tussen vijf en tien. Zeven procent heeft tijdens het laatste bezoek meer dan tien winkels bezocht, eenzelfde aandeel wist dit tijdens het invullen van de vragenlijst niet meer. Tijdens een bezoek aan een koopzondag variëren de uitgegeven bedragen van klein tot groot, zo laat tabel 1.10 zien.

	Tabel 1.9 Aantal winkels bezocht tijdens laatst bezochte koopzondag in Deventer

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	1
	6%
	3%
	9%
	6%

	2-4
	53%
	40%
	39%
	48%

	5-10
	28%
	38%
	39%
	32%

	meer dan 10
	7%
	10%
	4%
	7%

	weet niet
	6%
	9%
	9%
	7%

	



	Tabel 1.10 Uitgaven in winkels en horeca tijdens laatst bezochte koopzondag in Deventer

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	1-10 euro
	7%
	1%
	0%
	5%

	11-20 euro
	14%
	6%
	4%
	11%

	21-30 euro
	18%
	11%
	22%
	16%

	31-40 euro
	6%
	15%
	9%
	9%

	41-50 euro
	13%
	17%
	13%
	14%

	51-100 euro
	19%
	20%
	26%
	20%

	meer dan 100 euro
	7%
	12%
	17%
	10%

	weet niet
	15%
	18%
	9%
	16%

	




Ideale openingstijden koopzondagen
Aan de respondenten in de bewonerspeiling, zowel bezoekers als niet-bezoekers, is gevraagd wat voor hen de ideale openingstijden tijdens een koopzondag zijn. Het meest genoemde antwoord op deze vraag is van 11 tot 17 uur (22%). Met een aandeel van 17% volgen de tegenstanders van koopzondagen op de tweede plaats, op de derde plaats gevolgd door het blok 10 tot 17 uur (14%). De overige tijdsblokken zijn elk door minder dan 10% genoemd. Een openstelling vanaf 9 uur is nauwelijks gewenst, 9% van de respondenten weet het niet of maakt het niet uit.


	Tabel 1.11 Ideale openingstijden tijdens koopzondag

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	9-17 uur
	2%
	0%
	0%
	1%

	9-18 uur
	1%
	3%
	4%
	2%

	9-19 uur
	0%
	1%
	0%
	0%

	9-20 uur
	3%
	5%
	0%
	3%

	10-17 uur
	12%
	12%
	20%
	14%

	10-18 uur
	7%
	14%
	4%
	8%

	10-19 uur
	2%
	0%
	4%
	2%

	10-20 uur
	1%
	3%
	0%
	1%

	11-17 uur
	21%
	26%
	24%
	22%

	11-18 uur
	9%
	10%
	4%
	9%

	11-19 uur
	1%
	4%
	2%
	2%

	11-20 uur
	4%
	1%
	2%
	3%

	anders
	11%
	5%
	0%
	7%

	geen, ik ben tegen openstelling op zondag
	15%
	11%
	31%
	17%

	weet niet/maakt mij niets uit
	11%
	6%
	7%
	9%

	




Percentage geopende winkels
Om het winkelen tot een aangename gebeurtenis te maken, is het voor het winkelend publiek gewenst dat er een minimumpercentage aan winkels geopend is. Eenderde van de inwoners vindt dat op zondag minimaal 80% van de winkels open moet zijn, 28% noemt een aantal tussen 70% en 80%. Voor een kwart van de bevolking is op koopzondagen een openstelling van 50% tot 70% van de winkels gewenst. Over de openstelling van de winkels op andere dagen zijn de inwoners van Deventer heel uitgesproken: volgens 81% moet minimaal 80% geopend zijn om het winkelen op andere dagen dan de koopzondagen tot een aangename gebeurtenis te maken.

	Tabel 1.12 Percentage winkels minimaal geopend tijdens koopzondagen en op andere dagen

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	op koopzondagen geopend
	
	
	
	

	tussen 50% en 60%
	10%
	9%
	21%
	12%

	tussen 60% en 70%
	17%
	9%
	11%
	13%

	tussen 70% en 80%
	29%
	28%
	24%
	28%

	meer dan 80%
	33%
	43%
	19%
	33%

	anders
	4%
	7%
	6%
	5%

	geen
	7%
	5%
	19%
	9%

	
	
	
	
	

	op andere dagen geopend
	
	
	
	

	tussen 50% en 60%
	2%
	2%
	2%
	2%

	tussen 60% en 70%
	6%
	1%
	2%
	4%

	tussen 70% en 80%
	10%
	10%
	11%
	10%

	meer dan 80%
	80%
	81%
	81%
	81%

	anders
	2%
	6%
	4%
	3%

	




Koopzondagen en grote evenementen
Op dit moment zijn de koopzondagen in de binnenstad van Deventer op iedere eerste zondag van de maand en vallen ze deels samen met grote evenementen als Deventer op Stelten, de Boekenmarkt en het Dickensfestijn. Zo’n 90% van de bevolking weet dat de koopzondagen in de binnenstad samenvallen met grote evenementen. Een meerderheid van 58% vindt het samenvallen ervan ook belangrijk. Daarbij kan aangetekend worden dat bewoners van stad Deventer (66%) en Colmschate (53% in meerderheid het samenvallen met evenementen belangrijk vinden, de bewoners van Deventer Buiten vinden dit in meerderheid (60%) niet belangrijk.

	Tabel 1.13 Koopzondagen Binnenstad en samenvallen met grote evenementen

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	Bekendheid samenvallen koopzondagen en evenementen
	
	
	

	mee bekend
	92%
	87%
	82%
	89%

	niet mee bekend
	8%
	13%
	18%
	11%

	
	
	
	
	

	Belangrijk samenvallen koopzondag en evenementen
	
	
	

	belangrijk
	66%
	53%
	40%
	58%

	niet belangrijk
	34%
	47%
	60%
	42%

	




Toekomstig aantal koopzondagen
Mede aanleiding voor deze peiling is het wetsvoorstel die het gemeenten mogelijk maakt om zelf het aantal koopzondagen te bepalen. Volgens 27% van de Deventer bevolking moeten winkels in de toekomst minder vaak dan het huidige maximum van 16 per deelgebied geopend zijn; 22% ziet het liefst helemaal geen koopzondagen. Voor 40% van de inwoners volstaat het huidige aantal en zijn de winkels in de toekomst op koopzondagen net zo vaak geopend als nu het geval is. De overige 33% wil dat er in de toekomst vaker dan nu koopzondagen zijn, waaronder 26% die voorstander is van openstelling op alle zondagen.

	Tabel 1.14 Toekomstig aantal koopzondagen in Deventer

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colms-chate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	minder vaak dan nu
	25%
	19%
	43%
	27%

	waarvan geen koopzondagen
	17%
	18%
	42%
	22%

	net zo vaak als nu
	38%
	46%
	38%
	40%

	vaker dan nu
	37%
	35%
	19%
	33%

	waarvan alle zondagen
	33%
	22%
	9%
	26%

	




Bezoek aan koopzondagen buiten Deventer
Naast de 70% inwoners die in 2012 in Deventer een koopzondag heeft bezocht, resulteerde de peiling ook in 38% bewoners die een koopzondag buiten Deventer bezocht. Net als het bezoek aan de algemene koopzondagen in Deventer laat ook hier Deventer Buiten een kleiner aandeel bezoekers (19%) zien dan stad Deventer (37%) en Colmschate (52%).

	Tabel 1.15 Bezoek in 2012 aan koopzondagen buiten Deventer

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	geen koopzondag buiten Deventer bezocht
	63%
	48%
	81%
	62%

	koopzondag buiten Deventer bezocht
	37%
	52%
	19%
	38%

	



De top 10 van meest bezochte plaatsen voor koopzondagen buiten Deventer wordt aangevoerd door Apeldoorn (18% van de bezoekers buiten Deventer). Amsterdam volgt met een aandeel van 12%, Zutphen neemt 7% van de bezoekers aan een koopzondag buiten Deventer voor haar rekening. Tabel 1.17 laat zien dat in 13% van de gevallen sprake is van een aantal van 1 of 2 bezoeken, 9% bezocht in 2012 3 of 4 keer een koopzondag buiten Deventer, in totaal 16% bezocht minmaal 5 keer een koopzondag elders.


	Tabel 1.16	Top 10 meest bezochte plaatsen 2012 voor koop-	zondagen buiten Deventer

	Apeldoorn
	18%

	Amsterdam
	12%

	Zutphen
	7%

	Arnhem
	5%

	Utrecht
	5%

	Enschede
	4%

	Rotterdam
	4%

	Zwolle
	3%

	Den Haag
	2%

	Hengelo
	2%

	



	Tabel 1.17	Bezoekfrequentie in 2012 aan koopzondagen bui-	ten Deventer

	geen bezoek
	62%

	1-2 keer
	13%

	3-4 keer
	9%

	5-6 keer
	7%

	7-9 keer
	6%

	10 keer of vaker
	3%

	



De meest genoemde reden om buiten Deventer een koopzondag te bezoeken is dat er in de bezochte plaats(en) meer aanbod is dan in Deventer (21%). Bij 11% van de bezoekers speelde het toeval een rol (“was daar toevallig”). Zeven procent bezoekt koopzondagen buiten Deventer omdat het er gezelliger is. Verder geeft 5% als bezoekreden een combinatie met evenementen, horeca of theater op, eenzelfde aandeel noemt het gemakkelijker parkeren dan in Deventer.

	Tabel 1.18	Bezoekreden koopzondagen buiten Deventer 	(meer antwoorden mogelijk)

	meer aanbod dan in Deventer
	21%

	ik was daar toevallig
	11%

	gezelliger dan in Deventer
	7%

	combinatie met evenementen, horeca, theater
	5%

	gemakkelijker parkeren dan in Deventer
	5%

	beter bereikbaar dan in Deventer
	1%

	andere reden
	11%

	




Bezoek aan zondagopenstelling levensmiddelenzaken
Het vorige deel van deze notitie ging over de algemene koopzondagen. Aan de respondenten zijn ook nog enkele vragen gesteld over de zondagopenstelling voor levensmiddelenzaken (voornamelijk supermarkten). Deze winkels mogen momenteel in de gemeente Deventer op alle zondagen tussen 11 en 18 uur geopend zijn.

Deze bewonerspeiling heeft uitgewezen dat 80% van de bevolking op zondag wel eens een supermarkt bezoekt. Van hen bezoekt 22% iedere zondag een supermarkt. Een aantal van 2 of 3 keer per maand is door 35% van de gebruikers genoemd, 19% komt één keer per maand op zondag in de supermarkt. De overige 24% antwoordde een paar keer per jaar op zondag een supermarkt te bezoeken. Stad Deventer laat een zondagbezoek aan de supermarkt van 82% zien, Colmschate van 90%. Het bezoek in Deventer Buiten blijft hier met 55% ruim bij achter.

De best bezochte supermarkten op zondag zijn Jumbo Boreelplein (29%), Albert Heijn Flora (26%), C1000 Flora (19%) en Albert Heijn Karel de Groteplein (17%). De vijfde plaats in de lijst wordt gedeeld door Albert Heijn Andriessenplein, Albert Heijn Johannes van Vlotenlaan en Lidl Karel de Grote Plein (elk 12%).


	Tabel 1.19 Bezoek aan zondagopenstelling levensmiddelenzaken in Deventer

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	bezoekt supermarkt op zondag
	
	
	
	

	ja
	82%
	90%
	55%
	80%

	nee
	18%
	10%
	45%
	20%

	
	
	
	
	

	frequentie zondagbezoek
	
	
	
	

	iedere zondag
	26%
	20%
	4%
	22%

	2 of 3 keer per maand
	30%
	44%
	36%
	35%

	1 keer per maand
	23%
	16%
	11%
	19%

	een paar keer per jaar
	21%
	20%
	50%
	24%

	
	
	
	
	

	locatie zondagbezoek (meer antwoorden mogelijk)
	
	
	
	

	Albert Heijn Andriessenplein
	1%
	40%
	2%
	12%

	Albert Heijn Diepenveen
	4%
	0%
	24%
	6%

	Albert Heijn Flora
	11%
	63%
	19%
	26%

	Albert Heijn Johannes van Vlotenlaan
	22%
	1%
	0%
	12%

	Albert Heijn Karel de Groteplein
	23%
	9%
	13%
	17%

	C1000 Flora
	8%
	44%
	15%
	19%

	Dirk van de Broek Broederenplein
	22%
	4%
	2%
	14%

	Jumbo Boreelplein
	38%
	22%
	13%
	29%

	Jumbo Johannes van Vlotenlaan
	14%
	2%
	2%
	9%

	Lidl Karel de Groteplein
	14%
	12%
	6%
	12%

	Plus Beestenmarkt
	13%
	5%
	4%
	9%

	Plus Dreef
	11%
	0%
	6%
	7%

	Plus Schalkhaar
	1%
	2%
	11%
	3%

	Plus Zwaluwenburg
	2%
	23%
	0%
	7%

	elders in Deventer
	2%
	2%
	0%
	2%

	supermarkt buiten Deventer
	0%
	1%
	0%
	0%

	



	Tabel 1.20 Supermarkten alle zondagen op en te hanteren openingstijden

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	supermarkten op alle zondagen open
	
	
	
	

	ja
	82%
	84%
	57%
	78%

	nee
	18%
	16%
	43%
	22%

	
	
	
	
	

	openingstijden supermarkten op zondag
	
	
	
	

	geen, tegen openstelling
	12%
	10%
	38%
	16%

	9-17 uur
	1%
	1%
	2%
	1%

	9-18 uur
	2%
	1%
	4%
	2%

	9-19 uur
	1%
	0%
	0%
	1%

	9-20 uur
	4%
	5%
	1%
	2%

	10-17 uur
	10%
	12%
	23%
	13%

	10-18 uur
	8%
	23%
	2%
	11%

	10-19 uur
	3%
	2%
	2%
	3%

	10-20 uur
	2%
	5%
	0%
	3%

	11-17 uur
	21%
	12%
	9%
	16%

	11-18 uur
	14%
	10%
	4%
	11%

	11-19 uur
	6%
	6%
	2%
	5%

	11-20 uur
	6%
	2%
	6%
	5%

	anders
	4%
	4%
	2%
	3%

	weet niet/maakt mij niets uit
	8%
	7%
	6%
	7%

	



Op de vraag of supermarkten op alle zondagen geopend mogen zijn, antwoordde 78% bevestigend. De overige 22% is tegen openstelling op alle koopzondagen, waaronder 16% tegen welke openstelling op zondag ook. De vraag welke openingstijden op zondag voor supermarkten gehanteerd moeten worden, had bij 16% van de respondenten het tijdsblok 11-17 als antwoord. Veelgenoemd werden daarnaast 10-17 uur (13%), 10-18 uur (11%) en de huidige openingstijden 11-18 uur (11%). Overige tijdsblokken werden door maximaal 5% van de respondenten genoemd, 7% koos voor het antwoord “weet niet/maakt mij niets uit”.


Behoefte aan avondwinkel
De huidige verordening winkeltijden van de gemeente biedt naast koopzondagen ook ruimte voor 6 avondwinkels. Een avondwinkel mag volgens die verordening doordeweeks open zijn vanaf 6 uur tot maximaal 24 uur en op zondag alleen tussen 16 en 24 uur. In totaal 27% van de bevolking gaf in de peiling aan behoefte te hebben aan een avondwinkel in de buurt. Die behoefte is het grootst in stad Deventer (33%), de behoefte in Colmschate bedraagt 27%. Deventer Buiten telt 9% inwoners die behoefte hebben aan een avondwinkel bij hen in de buurt.

	Tabel 1.21 Behoefte aan avondwinkel in de buurt

	
	bewoner van:

	
	‘stad’ Deventer
	Colm-schate
	Deventer Buiten
	totaal
Deventer

	behoefte aan avondwinkel in de buurt
	
	
	
	

	ja
	33%
	27%
	9%
	27%

	nee
	67%
	73%
	91%
	73%

	




2. [bookmark: _Toc353274926]Uitkomsten ondernemerspeiling

Introductie
Aan de ondernemerspeiling hebben in totaal 251 ondernemers in de detailhandel meegedaan. Hiervan is 55% in de Binnenstad gevestigd en 45% elders in Deventer (verspreid over alle winkellocaties). Onder de 251 respondenten waren 95 branches vertegenwoordigd. Het volgende overzicht toont de samenstelling van de respons per hoofdbranche.

	Tabel 2.1 Respons ondernemerspeiling naar hoofdbranche

	
	aantal
abs.
	aantal
rel.

	antiek en kunst
	8
	3%

	auto en fiets
	3
	1%

	bruin- en witgoed
	8
	3%

	doe-het-zelf
	6
	2%

	hobby
	10
	0%

	huishoudelijke en luxe artikelen
	12
	5%

	juwelier en optiek
	13
	5%

	kleding en mode
	42
	17%

	levensmiddelen
	50
	20%

	media
	11
	4%

	overige detailhandel
	24
	10%

	persoonlijke verzorging
	8
	3%

	plant en dier
	16
	6%

	schoenen en lederwaren
	4
	2%

	sport- en spel
	9
	4%

	warenhuis
	2
	1%

	wonen
	25
	10%

	
	
	

	totaal
	251
	100%

	



Een ruime meerderheid van 82% van de respondenten is zelfstandige ondernemer, 18% is filiaalhouder. Om een eventuele over- of ondervertegenwoordiging van respondenten naar gebied en winkelformule te corrigeren, is voor de resultaten van de peiling een weegprocedure toegepast.

Van de zelfstandige ondernemers die aan het onderzoek hebben meegedaan, heeft 63% personeel, 37% is zzp’er. Van de zelfstandige ondernemers met personeel bestaat het personeelsbestand voor 35% uit maximaal 2,0 fte, 43% beschikt over 2 tot 5 fte en 22% heeft meer dan 5 fte aan personeel in dienst.

Van de filiaalhouders liet een meerderheid van 58% bij het begin van het invullen van de vragenlijst weten dat bij het beantwoorden van de vragen de persoonlijke mening zou worden weergeven, 13% zou daarbij het landelijk beleid van de winkelketen volgen en 29% antwoordde dat de persoonlijke mening gelijk is aan het landelijk beleid inzake koopzondagen.


Mening over algemene koopzondagen
De helft van de ondernemers staat in het algemeen positief tegenover de algemene koopzondagen in Deventer. Ruim 40% staat hier negatief tegenover en 8% heeft geen mening. Daarnaast geeft 59% van de ondernemers aan koopzondagen in Deventer te willen hebben. Onder de ondernemers in de Binnenstad en onder de filiaalhouders zijn meer positieve dan negatieve opvattingen over de algemene koopzondagen te bespeuren, onder de zelfstandige ondernemers wat meer negatieve opvattingen. De Binnenstad en de groep filiaalhouders laten ook een veel groter aandeel ondernemers zien die liever wel koopzondagen hebben in Deventer (zie tabel 2.2).


	Tabel 2.2 Mening over algemene koopzondagen in Deventer

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	algemene opvatting
	
	
	
	
	

	positief
	56%
	44%
	69%
	37%
	50%

	negatief
	38%
	45%
	31%
	49%
	42%

	weet niet/geen mening
	6%
	11%
	0%
	14%
	8%

	
	
	
	
	
	

	liever wel of geen koopzondagen in Deventer
	
	
	

	wel
	65%
	53%
	74%
	49%
	59%

	geen
	35%
	47%
	26%
	51%
	41%

	




Openstelling op koopzondagen
In totaal 59% van de ondernemers is op koopzondagen geopend. Dit aantal kan worden onderverdeeld in 32% die alle mogelijke koopzondagen geopend is en 27% niet op alle koopzondagen. In totaal 41% van de ondernemers neemt niet deel aan koopzondagen. De deelname is het grootst onder winkels in de Binnenstad en onder filiaalhouders (83% respectievelijk 77%).

	Tabel 2.3 Openstelling op koopzondagen

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	openstelling
	
	
	
	
	

	alle mogelijke koopzondagen
	50%
	16%
	50%
	21%
	32%

	niet alle koopzondagen
	33%
	21%
	27%
	26%
	27%

	nee
	18%
	63%
	23%
	53%
	41%

	



De top 3 van meest genoemde redenen om aan koopzondagen deel te nemen zijn het inspelen op de consumentenwens (29%), bedrijfseconomische motieven (28%) en het feit dat de concurrentie het ook doet (24%). Vijftien procent van de ondernemers geeft aan dat deelname verplicht is vanuit het hoofdkantoor. De belangrijkst redenen om niet aan koopzondagen deel te nemen zijn het feit dat de zondag een rustdag is (17%) en het uitblijven van omzet (15%).

	Tabel 2.4 Reden openstelling op koopzondagen (meer antwoorden mogelijk)

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	inspelen op consumentenwens
	39%
	19%
	39%
	23%
	29%

	bedrijfseconomisch (winst, omzet)
	40%
	16%
	39%
	21%
	28%

	de concurrentie doet het ook
	38%
	12%
	38%
	16%
	24%

	verplicht vanuit hoofdkantoor
	18%
	12%
	39%
	0%
	15%

	positieve ervaringen elders
	6%
	4%
	11%
	1%
	5%

	andere reden
	20%
	5%
	4%
	17%
	12%

	



	Tabel 2.5 Reden niet-openstelling op koopzondagen Deventer (meer antwoorden mogelijk)

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	zondag is een rustdag
	7%
	26%
	7%
	23%
	17%

	(uitblijven) van omzet
	8%
	21%
	7%
	19%
	15%

	onvoldoende personeel
	4%
	10%
	6%
	8%
	7%

	vanwege (geloofs)overtuiging
	1%
	6%
	5%
	2%
	3%

	andere reden
	7%
	23%
	5%
	21%
	15%

	




Aantal bezoekers op koopzondagen
Van de ondernemers die op koopzondagen geopend zijn, zegt 48% in 2012 op een gemiddelde koopzondag minder bezoekers te hebben getrokken dan in voorgaande jaren. Daar staat tegenover dat 22% in het afgelopen jaar meer bezoekers dan daarvoor in de zaak heeft gehad. Een op de vijf ondernemers antwoordde dat het aantal bezoekers in 2012 gelijk was aan het aantal in voorgaande jaren, 10% kon deze vraag niet beantwoorden. Vooral ondernemers in de Binnenstad noemden een gelijk gebleven aantal bezoekers. Van de ondernemers in overig Deventer trok een deel meer bezoekers, maar een ruime meerderheid juist minder. Filiaalhouders en zelfstandige ondernemers verschillen op dit punt niet van het gemiddelde.

	Tabel 2.6 Vergelijking aantal bezoekers op gemiddelde koopzondag 2012 en voorgaande jaren

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	meer
	17%
	32%
	24%
	19%
	22%

	minder
	41%
	62%
	49%
	47%
	48%

	gelijk gebleven
	27%
	4%
	17%
	23%
	20%

	weet niet/geen mening
	15%
	2%
	9%
	11%
	10%

	



Van de ondernemers die in 2012 op koopzondagen meer bezoekers trokken dan in voorgaande jaren, gaf 16% aan dat dit ten koste is gegaan van de bezoekersaantallen op andere dagen. Hun aantal is te klein om nader te specificeren naar winkellocatie, type ondernemer, dag in de week of percentage minder bezoekers.


Omzet op koopzondagen
Aan de ondernemers die op koopzondagen geopend zijn is ook gevraagd of in 2012 hun omzet op een gemiddelde koopzondag meer of minder was dan in voorgaande jaren. De antwoorden op deze vraag laten eenzelfde beeld zien als de vraag over het aantal bezoekers. Vijftien procent van de ondernemers zegt meer omzet te hebben gedraaid, 54% minder omzet en bij 20% van de ondernemers was de omzet in 2012 gelijk aan de omzet in voorgaande jaren.

	Tabel 2.7 Vergelijking omzet op gemiddelde koopzondag 2012 en voorgaande jaren

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	meer
	12%
	24%
	15%
	15%
	15%

	minder
	49%
	63%
	55%
	53%
	54%

	gelijk gebleven
	23%
	11%
	20%
	19%
	20%

	weet niet/geen mening
	16%
	2%
	10%
	13%
	11%

	



Van de ondernemers die in 2012 op koopzondagen meer bezoekers trokken dan in voorgaande jaren, gaf 33% aan dat dit ten koste is gegaan van de omzet op andere dagen. Ook hun aantal is te klein om nader te specificeren naar winkellocatie, type ondernemer, dag in de week of percentage minder bezoekers.


Toekomstig belang koopzondag
Met de ondernemers is ook vooruitgeblikt op het toekomstig belang van koopzondagen voor hun eigen omzet en voor de totale omzet van de detailhandel in Deventer. De antwoorden op deze vragen waren verdeeld, maar een meerderheid van 58% verwacht geen invloed op de eigen omzet en de helft denkt dat de koopzondag in de toekomst geen effect heeft op de totale omzet van de detailhandel in Deventer. Tabel 2.8 laat zien dat er onder ondernemers in de Binnenstad en onder de filiaalhouders wat positievere verwachtingen leven dan onder de ondernemers in overig Deventer en onder de zelfstandige ondernemers.


	Tabel 2.8 Effect koopzondag in de toekomst op de omzet

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	Totaal

	effect op de eigen omzet
	
	
	
	
	

	zal stijgen
	22%
	14%
	26%
	13%
	18%

	zal dalen
	12%
	15%
	12%
	15%
	14%

	geen invloed
	60%
	56%
	54%
	60%
	58%

	weet niet/geen mening
	6%
	15%
	8%
	12%
	10%

	
	
	
	
	
	

	effect op totale omzet detailhandel
	
	
	
	
	

	zal stijgen
	22%
	33%
	40%
	20%
	28%

	zal dalen
	11%
	8%
	12%
	8%
	9%

	geen invloed
	52%
	47%
	44%
	53%
	50%

	weet niet/geen mening
	15%
	12%
	4%
	18%
	13%

	




Percentage geopende winkels
Om het winkelen tot een aangename gebeurtenis te maken, is het voor het winkelend publiek gewenst dat er een minimumpercentage aan winkels geopend is. Zestig procent van de ondernemers vindt dat op zondag minimaal 80% van de winkels open moet zijn, 19% noemt een aantal tussen 70% en 80%. In totaal tien procent van de ondernemers vindt op koopzondagen een openstelling van 50% tot 70% van de winkels gewenst. Over de openstelling van de winkels op andere dagen zijn de ondernemers nog uitgesprokener: volgens 82% moet minimaal 80% geopend zijn om het winkelen op andere dagen dan de koopzondagen tot een aangename gebeurtenis te maken.

	Tabel 2.9 Percentage winkels minimaal geopend tijdens koopzondagen en op andere dagen

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	op koopzondagen geopend
	
	
	
	
	

	tussen 50% en 60%
	3%
	7%
	3%
	6%
	5%

	tussen 60% en 70%
	7%
	3%
	4%
	5%
	5%

	tussen 70% en 80%
	19%
	20%
	16%
	22%
	19%

	meer dan 80%
	61%
	58%
	72%
	52%
	60%

	anders
	11%
	12%
	5%
	15%
	11%

	
	
	
	
	
	

	op andere dagen geopend
	
	
	
	
	

	tussen 50% en 60%
	1%
	4%
	3%
	2%
	2%

	tussen 60% en 70%
	3%
	2%
	4%
	1%
	2%

	tussen 70% en 80%
	7%
	6%
	2%
	9%
	7%

	meer dan 80%
	81%
	83%
	88%
	79%
	82%

	anders
	8%
	5%
	3%
	9%
	7%

	




Toekomstig aantal koopzondagen
Volgens 51% van de ondernemers moeten winkels in de toekomst minder vaak dan het huidige maximum van zestien per deelgebied geopend zijn. Twaalf procent van de ondernemers ziet het liefst helemaal geen koopzondagen, 28% heeft een voorkeur voor een aantal van 12 en de overige 11% van de ondernemers noemt aantallen tussen de 1 en 14. Voor 38% van de ondernemers volstaat het huidige aantal koopzondagen en zijn de winkels in de toekomst op koopzondagen net zo vaak geopend als nu het geval is. Een minderheid van 12% is voorstander van meer koopzondagen dan nu, waaronder 7% die voorstander is van openstelling op alle zondagen.

Tabel 2.10 laat zien dat er onder de ondernemers die op dit moment op koopzondagen geopend zijn, licht meer voorstanders van meer koopzondagen zijn dan onder de ondernemers die niet aan koopzondagen meedoen. De laatstgenoemde groep ondernemers laat juist een groter aantal voorstanders van minder koopzondagen zien.
	Tabel 2.10 Toekomstig aantal koopzondagen in Deventer

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	alle ondernemers
	
	
	
	
	

	minder vaak dan nu
	50%
	51%
	44%
	55%
	51%

	net zo vaak als nu
	39%
	37%
	40%
	36%
	38%

	vaker dan nu
	11%
	13%
	16%
	9%
	12%

	
	
	
	
	
	

	ondernemers nu op koopzondagen geopend
	
	
	
	

	minder vaak dan nu
	46%
	46%
	40%
	52%
	46%

	net zo vaak als nu
	43%
	33%
	42%
	37%
	39%

	vaker dan nu
	11%
	22%
	18%
	11%
	15%

	
	
	
	
	
	

	ondernemers nu op koopzondagen niet geopend
	
	
	
	

	minder vaak dan nu
	68%
	53%
	55%
	57%
	56%

	net zo vaak als nu
	23%
	40%
	36%
	36%
	36%

	vaker dan nu
	9%
	7%
	9%
	7%
	8%

	




Winkelsluiting op andere dagen in plaats van koopzondagen
Op dit moment sluit 2% van alle ondernemers door mee te doen aan een koopzondag hun winkel op een andere dag. Door in de toekomst mee te doen aan een koopzondag denkt 8% van de ondernemers de winkel op een andere dag te sluiten. Beide aandelen ondernemers zijn te klein om nader te specificeren naar welke andere dag.

	Tabel 2.11 Winkelsluiting op andere dagen in plaats van koopzondagen

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	op dit moment sluiting op een andere dag
	
	
	
	

	doet niet mee aan koopzondagen
	18%
	63%
	23%
	53%
	41%

	ja
	4%
	0%
	0%
	3%
	2%

	nee
	78%
	36%
	77%
	43%
	57%

	
	
	
	
	
	

	in de toekomst sluiting op een andere dag
	
	
	
	

	zal niet meedoen aan koopzondagen
	18%
	46%
	20%
	39%
	32%

	ja
	12%
	3%
	2%
	12%
	8%

	nee
	70%
	51%
	78%
	49%
	60%

	




Ideale openingstijden koopzondagen
Aan alle ondernemers in de peiling, zowel zij die op koopzondagen geopend als niet geopend zijn, is gevraagd wat in hun ogen de ideale openingstijden tijdens een koopzondag zijn. Na de tegenstanders van openstelling op zondag (28%) is het meest genoemde antwoord op deze vraag het tijdsblok 11 tot 17 uur (23%). De voorstanders van het tijdsblok 12-17 uur zitten hier met een aandeel van 21% vlak achter, 9% pleit voor openstelling tussen 10 en 17 uur. Alle overige tijdsblokken zijn niet of door een enkeling genoemd.

	Tabel 2.12 Ideale openingstijden tijdens koopzondag

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	9-17 uur
	0%
	1%
	0%
	0%
	0%

	9-18 uur
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	9-19 uur
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	9-20 uur
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	10-17 uur
	4%
	13%
	10%
	8%
	9%

	10-18 uur
	2%
	1%
	2%
	1%
	2%

	10-19 uur
	0%
	2%
	3%
	1%
	2%




	Tabel 2.12 Ideale openingstijden tijdens koopzondag (vervolg)

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	10-20 uur
	0%
	2%
	0%
	1%
	1%

	11-17 uur
	23%
	24%
	24%
	23%
	23%

	11-18 uur
	1%
	2%
	3%
	1%
	2%

	11-19 uur
	1%
	0%
	0%
	1%
	0%

	11-20 uur
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	12-17 uur
	27%
	16%
	32%
	14%
	21%

	anders
	17%
	1%
	6%
	11%
	9%

	geen, tegen openstelling op zondag
	22%
	34%
	16%
	35%
	28%

	weet niet/maakt mij niets uit
	3%
	6%
	4%
	5%
	4%

	




Afstemming Deventer beleid koopzondagen met andere steden
De ondernemers is ook gevraagd of de gemeente Deventer naar hun mening haar beleid af moet stemmen op het beleid in andere steden in de omgeving (zoals Apeldoorn, Zwolle, Arnhem). Tweederde van de ondernemers is het hier niet mee eens en vindt dat Deventer eigen beleid inzake koopzondagen moet voeren. Zowel ondernemers in de Binnenstad als in overig Deventer zijn in ruime meerderheid voor eigen beleid. Ook is tweederde van zowel de filiaalhouders als de zelfstandige ondernemers voorstander van eigen gemeentelijk beleid in deze.

	Tabel 2.13 Afstemmen Deventer beleid koopzondagen met andere steden in omgeving

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	ja, afstemmen
	21%
	28%
	31%
	21%
	25%

	nee, eigen beleid voeren
	71%
	61%
	65%
	67%
	66%

	weet niet/geen mening
	8%
	10%
	4%
	12%
	9%

	




Zondagopenstelling levensmiddelenzaken
Ook in de vragenlijst voor de ondernemers gingen de slotvragen over de zondagopenstelling voor levensmiddelenzaken. Tabel 2.14 laat zien dat supermarkten van bijna 70% van de ondernemers op alle zondagen geopend mogen zijn. Ondernemers buiten de Binnenstad en zelfstandige ondernemers laten wat meer tegenstanders dan gemiddeld zien, maar toch is ook een ruime meerderheid van hen voor openstelling op alle zondagen.

Gevraagd naar de openingstijden die op zondag voor de supermarkten gehanteerd moeten worden, laten de blokken 11-17 uur en 11-18 uur de meeste voorstanders zien. Tot slot valt in tabel 2.14 op dat 24% van de ondernemers tegen de openstelling van supermarkten op zondag is en dat het 15% niet uitmaakt welke openingstijden gehanteerd moeten worden.

	Tabel 2.14 Supermarkten alle zondagen op en te hanteren openingstijden

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	supermarkten op alle zondagen open
	
	
	
	
	

	ja
	78%
	59%
	72%
	66%
	68%

	nee
	22%
	41%
	28%
	34%
	32%

	
	
	
	
	
	

	openingstijden supermarkten op zondag
	
	
	
	

	geen, tegen openstelling
	15%
	34%
	17%
	29%
	24%

	9-17 uur
	3%
	5%
	7%
	1%
	4%

	9-18 uur
	3%
	2%
	4%
	1%
	2%

	9-19 uur
	1%
	0%
	0%
	1%
	0%

	9-20 uur
	1%
	1%
	0%
	1%
	1%

	10-17 uur
	7%
	7%
	2%
	10%
	7%

	10-18 uur
	5%
	4%
	6%
	3%
	4%

	Tabel 2.14 Supermarkten alle zondagen op en te hanteren openingstijden (vervolg)

	
	Binnen-stad
	overig
Deventer
	filiaal-
houder
	zelfstandige
ondernemer
	totaal

	10-19 uur
	1%
	2%
	0%
	2%
	1%

	10-20 uur
	3%
	1%
	2%
	1%
	2%

	11-17 uur
	15%
	23%
	26%
	15%
	19%

	11-18 uur
	12%
	9%
	12%
	10%
	10%

	11-19 uur
	1%
	3%
	3%
	1%
	2%

	11-20 uur
	2%
	0%
	2%
	0%
	1%

	anders
	11%
	4%
	8%
	7%
	7%

	weet niet/maakt mij niets uit
	23%
	7%
	10%
	18%
	15%

	





[image: Tekstpagina]

	
	2
	







image2.jpeg
N\
, gemeente
Deventer

Kennis en Verkenning (O I@\





image1.jpeg
www.deventer.nl





image3.jpeg
Kennis en Verkenning @\




